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El director del Servicio Regional de Salud Metropolitano (SRSM), doctor Edisson Féliz Féliz, expresd que esta institucion estd comprometida en

garantizar la mejora continua y la calidad de la atencion que brindan a la poblacion del Gran Santo Domingo y Monte Plata.

El doctor Féliz Féliz hablo6 en esos términos al dar inicio a la reunién de integracion internivel con los centros de salud del Distrito Nacional, con el
objetivo de fortalecer la capacidad de gestion productiva de los servicios publicos para potencializar los recursos del Estado y aumentar la calidad de

los servicios.

El director del SRSM reiterd que es fundamental para los servidores del sector salud lograr la satisfaccion de los usuarios a través de la atencion

oportuna, la calidez y humanizacién de los servicios.

En la reunion también se socializd el proceso de referencia y contrareferencia de los establecimientos de salud como forma de lograr la integracion

de la red de servicios en el Distrito Nacional.

En tal sentido, el doctor Féliz Féliz expreso que es necesario que exista una comunicacion clara y precisa entre los centros de primer nivel de
atencion y los hospitales especializados, para que sean correctamente ejecutados los procedimientos concernientes al referimiento de usuarios que asi

lo ameriten.
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Sostuvo que el médico especialista del hospital, luego de haber atendido al paciente, realiza una contrareferencia del paciente a la unidad de salud de
donde vino, la cual debe estar acompafiada de la historia clinica, sugerencias y tratamiento para que puedan darle seguimiento hasta recuperar la

d.

_. director del SRSM precis6 que con esta accion se busca que los diferentes niveles de atencion funcionen como una auténtica red de servicios,

donde los pacientes tengan asegurado el acceso a la salud.

En la reunién participaron las encargadas de la Division de Hospitales del SRSM, doctora Zayira Torres; de la Division de Gestion Clinica, doctora
Maria Vélquez; de la Division Materno Infantil, doctora Yocasta Hilario; Division de Urgencias y Emergencias, doctor Cristian de Leon, también

directores de hospitales del Distrito Nacional Este y Oeste, asi como supervisores de Areas de Salud.
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