CENTRO DE
GASTROENTEROLOGIA

DE LA CIUDAD SANFTARIA DR. LUIS EDUARDO AYBAR

DiVISION
PLANIFICACION

Fiabilidad

99.76%

Profesionalidad 99.04%
Amabilidad 99.41%

Encuesta Sastlfaddn al Usuario Labnratorlomni (

o . " Trimestre Enero- Marzo 202
Profesionalidad 99.00%
Accesibilidad 99.41%
Fiabilidad 99.70%

.v'm

Tiempo de disponibilidad

de los resultados 4 dias

Total disponibles entre 0 a 4 dias
laborables:

4,716 pacientes

Total dlsponlbles entre 0 a4dias
laborables:

5,577 pacientes

Total dlsponlbles entre0a4 dlas
laborables:

5,824 pacientes

dias laborable.

Con un cumplimiento de tiempo de
respuestas del 100%

Con un cumplimiento de tiempo de
respuestas del 100%

laborables
Con un cumplimiento de respuestas | Con un cumplimiento de respuestas | Con un cumplimiento de respuestas
del 100% del 100% del 100%
Buzonesdeq_uoiasy%erendas o
Total de: Total de: Total de:
7 quejas 3 quejas 2 quejas
Tiempo de respuesta 15 0 sugerencias 0 sugerencias 0 sugerencias

Con un cumplimiento de tiempo de
respuestas del 100%

Tiempo de respuesta 15
dias laborable.

0 sugerencias
Con un cumplimiento de tiempo de
respuestas del 100%

0 sugerencias
Con un cumplimiento de tiempo de
respuestas del 100%

' YLIn‘eade Amncién 311 .
Total de: Total de: Total de:
Compromiso: 0 quejas 0 quejas 1 quejas

0 sugerencias
Con un cumplimiento de tiempo de
respuestas del 100%

e “’ Sles e

respuestas del 100%

respuestas del 100%

Instagram
Total de: Total de: Total de:
Compromiso: 0 quejas 0 quejas 3 quejas
Tiempo de respuesta 3 0 sugerencias 0 sugerencias 0 sugerencias
dias habiles Con un cumplimiento de tiempo de | Con un cumplimiento de tiempo de | Con un cumplimiento de tiempo de

respuestas del 100%




