
MR GaaToaoh do

www.gastro.gob. do/transparencia

info@gastro.gob.do

(809)684-1095

(809- 684-1095*2], Oficina de Atencidn alUsuario,
ubicada en ler.Nivel.

A través de |a linea 311 y el portal web www.3ll.gob.do

© @centrodegastroenterologiard
@cgcsleard

©@CentrodeGastroenterologiaRD

-Buzones de quejas y sugerencias con tiempo de
respuesta hasta 15 dias laborables.

-Linea de Atencién al ciudadana [311], 0 via web:
3ll.gob.do con un tiempo de respuesta de 15dias
habiles.

«Instagram con un tiempo de respuesta hasta 3 dias
habiles.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Cuando la institucién incumpla con los compromisos
asumidos en la Carta, el Director/a emitira una
comunicién pidiéndole disculpas por la falta cometida
a los/as usuarios/as explicando el motivo del
incumplimiento y las medidas que se adoptaran para
su correcci6n. Se ejecutara a los 15 dias laborables
después de recibir el reclamo por medio deAtencién
al Usuario, utilizando los mismos medios por el que
se presentan las quejas.

DATOS DELCONTACTO
© Direcci6n: Calle Federico Bermudez # 1.
®© Teléfono: 809-684-1095 * 221
© WhatsApp: 809-684-2313
& Email: atencionalusuario@gastro.gob.do
© Horario de Atencién: 8am -4pm.

eocansoayear st]

Unidad responsable de la
Carta compromiso
Nombre del area responsable:
Planificacién y Desarrollo
Horario de atencion:
8am- 4pm.
Teléfono y Extension:
809-684-1095 *278.
Correo del area:
Planificacién@gastro.gob.do

CARTA CoMPROMISO.ApINiGTRAGION PUBLICAALCIUDADANC

£1 Programa Carta Compromiso es una estrategia desarolada por elMinisterio
cde Adminstracion Pibica con el abjtivo de mejorar la calidad de los servicios
(que se brindan alas cudadanas y cixdadanos, garantizarlatransparencia en la

gestion y fortalecer la confianza entre la cludadania y elEstado.

CARTA COMPROMISO
CIUDADANOAL



DATOS IDENTIFICATIVOS

El centro de gastroenterologia es referencia a nivel
nacional en la deteccién y tratamiento de las
enfermedades asociadas al aparato digestivo asi
como sus Organos asociados.

Brindar servicios de salud integral en gastroenterologia
de alta complejidad e innovacién, apoyados en la
docencia e investigacién, enfocados en el bienestar del
usuario.

NORMATIVAS

Oficio 17359 del 17 de junio de 1987. Disposicién que
crea el Centro de Investigaciones Clinicas en Enferme-
dades Gastroenteroldgicas.

Acta de entrega del proyecto: Centro de Investigacio-
nes Clinicas en Enfermedades Gastroenteroldgicas, a
las autoridades dominicanas. A partir del 31 de diciem-
bre de 1996.

Decreto No 1110-01 de fecha 8 de noviembre del 2001:
creando la Ciudad Sanitaria «Dr. Luis —. Aybar ».

Ley General de Salud, No. 42-01 y susReglamentos.

Decreto 635-01, que crea el Reglamento de Rectoria y
separacion de las Funciones basicas del Sistema
Nacional de Salud, del 20 de junio de 2003.

Ley 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud, del
16 de julio de2015.

INCLUSION:
Se asiste a quienes solicitan el servicio sin importar:
Edad, género, condicién econémica.

Se dispone de rampas para el acceso al ler. nivel, un
ascensor para el acceso al 2do. nivel de los usuarios
con algunas discapacidad, caja preferencial para
adultos mayores, embarazadas y nifios. Servicio social
para personas de escasos recursos que no cuentan
con seguro médico.

ATRIBUTOS DECALIDAD

Profesionalidad:
temas relacionados al servicio.

aracion del personal, dominio de los

Fiabilidad: acierto y precision; ausencia de errores.

Accesibilidad: facilidad para obtener el servicio, canales de
comunicacién, localizacién de oficinas, sefializaciones,
datos de contactos.
Tiempo de disponibilidad: capacidad de re:
solicitud en el tiempo acordado.
Amabilidad:
gentil, agtadable, servicial, cortes ygeneroso.

e
SERVICIO INDICAD

uualidad de! genero humano, es serafable

Consulta

% De saitacién en
encuestamedallosusuatios

DEBERES DE LOS USUARIOS

Respetar la salud de otras personas, evitando realizar actos,
efectuar o intervenir en actividades perjudiciales para la
salud de terceros; ya sea por la naturaleza de dichas
acciones © por la forma en que se ejecutan.

\Velar, mejorar y conservar su salud personal, familiar yde
sus dependientes, especialmente si estos son menores de
edad, acciones 0 discapacitados, asi como por la salud
ccomunitaria.

Cuidar las condiciones de salubridad del medio en que
viven y desarrollan sus actividades.
Colaborar con las autoridades de salud, auxiliando su
accién, cumpliendo sus instrucciones y evitando acciones u
omisiones que interfieren con las acciones de salud o
retarden su cumplimiento.

Participacién activa en el procesos de construcciénde
mejores condiciones de vida y salud, desde la concepcién
misma de las acciones hasta la prestacion de los servicios.


