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Fecha de aprobacién: 24/03/2023

Actividades Programadas del Plan Operativo Anual
Form. N° 1 MEP

DCSNS/SRS/EESS: Centro de Gastroenterologia de la Ciudad Sanitaria Dr. Luis Eduardo Aybar

Trimestre : ler. (Enero -Marzo) Afio: 2023

Observaciones/ Razones de la

Tiempo Indicadores P
esviacién
Area Fecha de
P - Medios de Estatus s " " i "
Resultado Producto responsable Cédigo Nombre Actividad " " Programada de x P(@) E(b) P(c) E(d) Efectividad Eficacia Eficiencia Tiempo Gasto
A Verificacién ma (Reprogramacién)
de ejecucién la actividad
1.2.1. Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacién de la enfrega de
rvicios sanitarios con carécter
igualitario y libre de discriminacién, |1.2.1.1 Gestién de
que promueva mediante la continua | usuarios para Encuestas diarias de Enero, Feb
retroalimentacién, la generacién de | adhesién a una Atencién Usuario  CG-1.2.1.1.01 én de usuarios en la Reporte M’:’z‘; ebrero, 3 3 90 90 100% 100%
j materia de salud |cultural plataforma digital.
1o que se traduzca en el aumento de la.|de servicio
satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de
salud
1.2.1. Desarrollo y mantenimiento de un
modelo de evaluacién de la enfrega de
rvicios sanitarios con carécter
igualitario y libre de discriminacién, Organizacion do las ctas &
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generaciénde | L:2:L2Programade gy ion tguario  |CG-1:2.1.2.01 consultas externas para que Informe Enero, Febrero, 3 3 % %0 100% 100%
Gestién de Citas L0s usuarios lleguen con una Marzo
mejores resultados en materia de salud s n
se traduzca en el aumento dela consulta programada
satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piiblicos de
salud
2211
; Conectividad de la
2.2.1. Garantizada la atencién integral
Red de Seguimiento al proceso de Reprogramada
con calidad y oportunidad, mediante I |p 1o imientos | Atencién Usuario  |CG-2.2.1.1.01 referencia y contrareferencia Reporte Enero, Febrero, Reprogramada para el 2do
coordinacién clinica y asistencial de los | owplecimiento clerenc Marzo 28 o
servicios de salud del Primer N - i
22.1.1
2.2.1. Garantizada la atencién integral g:;‘z“:““d dela Gestién de los buzones de Reprogramada
con calidad y oportunidad, mediante la sugerencias y dolas las QDSR do
o do s Esablecimientos | tencionUsuarlo |CG-2:21.102 A Informe Enero, Febrero, Marzo | Reprogramada. para ol 240
servicios de salud oy el respuesta al mismo. frimestre.
4.1.3. Aumentada 1a conexién del SNS
con los medios informativos yla |,
poblacién, manteniendo con ellosuna (1222 L
comunicacién dgil, fuida y de calidad; [P eTenae Epidemiclogia  |CG-1.22201 Implementacién do os procesos Listado do Ener | A 2 . A
que nos permita satistacer con rapidez |brorore 06 hospital
las peticiones y necesidades d g
Tos
servicios ofrecidos
4.1.3. Aumentada 1a conexién del SNS
con los medios informativos yla |, 555
poblacién, manteniendo con ellos una | 12" o1 Elaboracién de los planes do
comunicacion agil, fluida y de calidad; domioton . mejora a parir de los resultados |
que nos permita satisfacer con rapidez | Fro9TaMma de Epidemiologia | CG-1.2.2.202 do ovaluacién de procesos de Plan Marzo o st 100% 100%
las peticiones y necesidades de bioseguridad hospitalaria
brela Tos
servicios ofrecidos
4.1.3. Aumentada 1a conexién del SNS
con los medios informativos yla |, 555
poblacién, manteniendo con ellos una |, del Implementacién de los planes de
comunicacién agil, fluida y de calidad; |p (oo, ge Epidemiologia  |CG-1.22.2.03 mejora de evaluacisn de provesse Listado de arso 1 1 a1 31 100% 100%
ue nos permita satsfacer conrapidez [proFme 1 e e participaciérReporte
las peticiones y necesidades de segur
brela Tos
servicios ofrecidos
4.1.3. Aumentada 1a conexién del SNS
con los medios informativos yla |, 555
poblacién, manteniendo con ellos una | 12" ol otfescionoportana dolss
comunicacién agil, fluida y de calidad; |p oo, ge Epidemiologia  |CG-1.2.2.2.04 enfermedades bajo vigilancia Reporte Enero, Febrero, Marzo 3 3 %0 %0 100% 100%
ogr P logis i P
que nos pormita satistacer con rapides | brog e 06 epidemiolsgics
las peticiones y necesidades de 7
6 énylos
servicios ofrecidos
Fondlst del comportamiento de | Informe Enero, Febrero, Marzo
4.1.2. Mejorada la sostenibilidad a5 objeciones meédioasy
financiera de la Red SNS mediante el [4.1.2.2 administrativas
control de gastos, saneamiento delas | Fortalecimiento de
deudas e incremento de las distintas |los procesos de | Auditoria Médica | CG-4.1.2.2.01 3 3 e0 % 100% 100%
fuentes de financiamiento con el fin de |facturacién de la
garantizar la prestacién de servicios en | Red SNS
salud con oportunidad y eficiencia
1 Implementacion del Modelo _|Reporte Marzo
115, Incrementada la capacidad de 1182 ¢ hospitalario y fljos de Asistencia
respuesta que favorezca a disminuir la Emergencias y Urgencias Investigar
> los Servicios de
morbi-mortalidad resultantes de las _[12° 5e7VIe1eS L actividad conlaDra.
emergencias y desastres, mediantela | mergenci aactvidad | [samHaie
deteccion, preparacién y mitigacién de | hoooey - |Bmergencias CG-1.15.2.01 1 of a1 a1 prosontadan®  |paraversiya
los eventos que suponen riesgos y o s ol tiene los
1a asistencia requerimiento.
amenazas, bajo un enfoque 2 asisten nuevos
multsectorial que contribuya ala salud |Shoiee lineamientos.
y seguridad de las personas alidad v




1.

5. Incrementada la capacidad de

115
Fortalecimiento de

del RAC-Trizje on las Salas de

participacién

Marzo

rospuosta que favorozca a disminuir la |+ eooc e Emergencias Centros Investigar
‘morbi-mortalidad resultantes de las Hospitalarios y conla Dra.
Emergencias La actividad Dra
emergencias y desastres, mediante la_ | ain-Hilaire
omerge A ! icas Emergencias presentada no A
eteccién, preparacién y mitigacion de " CG-1.15.2.02 of a1 a1 paraversiya
Hospialariaspara | Mécicas cumple conel  |P
los eventos que suponen riesgos y | tiene los
a asist requerimiento.
a3, bajo un enfoque. 2 asisten nuevos
multisectorial que contribuya a la salud . lineamientos.
humanizada y de
¥ seguridad de las personas "
idad.
5. Incrementada la capacidad de 1182 ¢
respuesta que favorezca a disminuir la imien Investigar
J2s | Emergencias Registros en el tablero de La actividad gonares
v inid :f::;";e’m"““e::’::; Meédicas Emergencias CG-1182.03 Indicadores de Gestiondelas | Marzo o a1 a1 presentada no s:'x".'l“”‘“x 2
roin. el G G |cmpiias o |Medios 1524 s de Emergencnsdoios [P Cumpiocone, [pEAYEsiY
que sup 908 Y |12 asiste Centros de Salud. requerimiento. d
as, bajo un eni L s nuevos
multisectorial que contribuya a la salud : i .
ue cont humanizada y de
y seguridad de las personas i
1.1.1. Redes de servicios integradas y
con mayor resolucién para coordinar la
‘prestacién de servicios integrales de
o x 1.1.1.2.mplementa
promocién de la salud, prevencién de la | 1+ 1+! 2P
enfermedad, diagnéstico, tratamiento, | S9n9° 1% Induccion al personal d
xehabilitacién y cuidados paliativos; | *Sioaen o) Enfermeria CG-1.1.1.2.01 ontermeria sobre Estindares de 1. 31
™ o satug |calidad de los e P
b4 X " | enfermeria.
miras hacia la consecucin progresiva
del acceso universal a la salud y la
cobertura universal de salud
listado de partcipacién,
Acenda Marzo
o so v,
ejorada la sostenibilidad docamento
inete s 13 R S8 el 41,23 Fortal .
control de gastos, saneamiento delas |1 " °§e;:’m’e ;“cﬁs':e“c“;“l -
deudas e incremento de las distintas | 1° % 2 O | Financiero €G-412302 Andlisis de Comportamiento de | pop oo Enero, Febrero, Marzo of e %0 o 0 e
fuentes de financiamiento con el fin de [Fnanciera e pede locumento. y no  (EaJerge
: e ! Red identifican si hubo
garantizar la prestacion de servicios en identfican
salud con oportunidad y eficiencia e oonde
deuda.
4.1.2. Mejorada la sostenibilidad Qiolauthay
financiera de la Red SNS mediante el La evidencia [
4.1.2.3 Fortalecimie acon
control de gastos, saneamiento de las [ &1%3 o alectn . presentadano  [25O%
deudas e incremento de las distintas oo | Fnanciero €G-4.12.3.03 o Reporte Marzo 1 & 31 100% 100% corresponde s
fuentes de financiamiento con el fin de [Fra" seginla pinentao
Red que haceny
arantizar la prestacién de servicios en evidencia. :
salud con oportunidad y eficiencia la puntuacion
colocada
Rendicion oportuna delas | Reporte Marzo
4.1.2. Mejorada la sostenibilidad cuentas do mmticipe
financiera de la Red SNS mediante el |4.1.2 :
control de gastos, saneamiento de las Fona.lecmuemo de parasu Se reprograma
. requlacién en el periodo ellos no recibieron
deudas e incremento de las distintas | 1a Gestién Fiscalizacién €G-4.12.401 Reprogramada
" fondos por
fuentes de financiamiento con el fin e |Financiera de la fondo
garantizar la prestacién de servicios en |Red eipo.
salud con oportunidad y eficiencia
4.1.2. Mejorada la sostenibilidad
financiera de la Red SNS mediante el |4.1.2
control de gastos, saneamiento de las Fovsiscimienta da Reporte oporturo de facturacién
deudas e incremento de las distintas |la Gestién Fiscalizacién CG-4.1.2.4.02 doingresos por las diferentes | Reporte Enero, Febrero, Marzo 3| e 90| 100% 100%
fuentes de financiamiento con el fin e |Financiera de la fuentes de financiamiento
garantizar la prestacién de servicios en | Red
salud con oportunidad y eficiencia
4.1.2. Mejorada la sostenibilidad
financiera de la Red SNS mediante ¢l |4.1.2.5,
; Se fracciona 0,33
control de gastos, saneamiento de las | Implementacion del e fraceion, e
deudas e Ias distintas CG-4.1.25.02 Marzo 067 3l 3l 7% 61% Mt erificar
fuentes de financiamiento con el fin de |y monitoreo de la enla CCC CCC (plantilla de excel) fe'eﬁ"‘uﬂe:w EEECCiE]
garantizar la prestacién en 9! g
salud con oportunidad y eficiencia
4.1.2. Mejorada la sostenibilidad
financiera de la Red SNS mediante el |4.1.2.5,
control de gastos, saneamiento de las | Implementacion del omdo s sosioncsdel | Lstadode
deudas e las distintas CG-4.125.08 e sk |panicipacionOwoshcta | Febrero 1| 2 28| 100% 100%
" omité de Calidad del CEAS
fuentes de financiamiento con el fin de |y monitoreo de la
garantizar la prestacién en
salud con oportunidad y eficiencia
1.2.2. Fortalecida la calidad de la
atoncion n salud como rosuliado dl |23, Monioreo Seguimionto l cumplimionto de Este centromo
los| Calidad Servici uimient iment irugia
delaCalidad de €G-1223.01 la Listade Verificaciéndela | Reporte Marzo Reprogramada cuenta con cirugia,
oo d T s, e ditmimaya.|Servicios o Sabud|Salud A, solicarion eliminar
el riesgo de Ia seguridad del paciente y | on la Red SNS -
de los resultados esperados de salud
1.2.2. Fortalecida la calidad de la
atencién en salud como resultado del | 1.2.2.3. Monitoreo Reporte Hosptal que 10
sequimiento a los aspectos técnicos y 1o e la Calidad de los| Calidad Servicios | 155 3 oo atoovaacio dlprocesnd |1 SRS Febrers . El centro esta
técnicos de Ia atencién, que disminuya |Servicios de Salud |Salud habilta e e nento Reprogramad habilitado
el riesgo de la seguridad del paciente y | en a Red SNS
de los resultados esperados de salud
1.15. Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuirla |} | o)
‘morbi-mortalidad resultantes de las
emergencias y desastres, mediantela | AmPlicacién dela Conformacién de los comites de ama
deteccién, preparacién y mitigacion de [PTOVISion de Laboratorio ¢ CG-1.15:3.01 medicina transfuncional y clubes | Informe Marzo Reprogramada Reprogramada
servicios de apoyo [imigenes 2do trimestre.
los gventos que spanen riesgosy |0 de donantes de sangre en EESS
agnéstico y
as, bajo un enfoque laboratorio
multisectorial uo contribuya 3 a salud
¥ seguridad de las personas
4.1.1. Fortalecida la capacidad
institucional mediante la optimizacin de
los procesos, empoderamiento del
talento humaro, articulacion interna, [, | | ¢ oo Listado de
tecnologias de la informaciényla | }h8 BeSONCe psiagistica CG-4.1.1.6.01 Rutoovaluacisn Calidad delDato | S5004% Enero, Febrero, Marzo 3 e % 100% 100%

comunicacién, la infraestructura fisica
el fin de mejorar la oferta

institucional 3 a poblacion en términos
e calidad y eficiencia.




4.1.1. Fortalecida la capacidad
" h <

1.

7.

los proc:
alemo tamaro, srticulacion infsra,

plan de
de

yla

1fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia.

y
entrega de equipos
alaRed SNS

CG-4.1.1.7.01

los planes d

Mantenimiento preventivo de

4.1.1. Fortalecida l.a capacidad

1.

1.

los procesos,
talnto huraano,ariculaci nier,

plan de

vl
fisica

conel fin de ‘mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia.

y
entrega de equipos
alaRed SNS

CG-4.1.1.7.02

Sequimiento al plan de
mantemimiento preventivo en ol
EES

4.1.1. Fortalecida I capacidad
o e b

1os procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna,
tecnologias de la informacién y la
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia.

Planificacién

Monitoreo y

CG-4.1.1.9.01

Autoevaluacién POA 2023

Listado de
participaciénReporte

Enero

4.1.1. Fortalecida la capacidad
" M, i’

1os procesos, empoderamiento del
taleato humano, ariculacién intemma,

4.1.1.10.
Estandarizacién

comunicacién, la mﬁaenrucl\ua l!;lca
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia.

Transparencia

CG-4.1.1.10.01

Actualizacion Subportales de
Transparencia

Enero, Febroro, Marzo

4.1.1. Fortalecida la capacidad
: e

los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacicn inerna,

4.1.1.10.
Estandarizacion |

yla
comunicacién, la mfnelkwcmxa isica

de calidad y eficiencia.

Transparencia

CG-4.1.1.10.02

Respuestaa QDRS

Informe

4.1.1. Fortalecida la capacidad
o o o

los procesos, empoderamiento del
taleno humano, asticolacién tnerna,
vk

4.1.1.10.

Estandarizacién | o0

a
comunicacién, la mtraem-cma fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia.

Transparencia

CG-4.1.1.10.03

Actualizacién Declaracion Juradal
de Bienes

OtrosDeclaracién

Fobrero

4.1.1. Fortalecida la capacidad
: e e

los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacicn inerna,

4.1.1.10.
Estandarizacién

vl
‘comunicacién, la mkaeltnu:mxa ﬁll.ca
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia.

Transparencia

CG-4.1.1.10.04

Socializacién sobre Portal de

listado de
participaciénAgenda

Febrero

Se fracciona a 0,
el duefio del
actividad no
estaba en el
listado.

821 Incrementadalas competanciss y
Tes:

solucién de los colaboradore
acuerdoa la complejidad do sus

I pobuclén ¥ los compromisos del
sector

CG-3.2.1.1.01

Ejecucién Plan de Capacitacion
SRs-2023

Listado de participacién

3.2.1. Incrementada las competencias y
Tes:

olucién de los colaboradores, de
acuerdo a la complejidad de sus
iones, I 1ud

3.2.1.1. Programa

1a poblacién y los compromisos del
sector

de

SNS

C©G-3.2.1.1.02

Seguimiento ejecucion plan
capacitacion 2022

3.2.1. Incrementada las competencias y

resolucién de los colaboradores, de
acuerdo ala complefidad de sus

3.2.1.2 Componente.
de Evaluacién del |RRHH

funciones,
Ia poblm.sn y los compromisos del
sector

Desempefio

Acuerdo de desempefio 2023

Reporte

4.1.1. Fortalecida la capacidad
Ia

los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna,
tecnologias de la informacién y la
comunicacién, la infraestructura fisica
el fin de mejorar la oferta

institucional a la poblacién en términos

de calidad y eficiencia.

41111, Ejecucién
del Plan de
Seguridad y Salud
ocupacional y Plan
de gestion de
Riesgos

CG-4.1.1.11.01

Implementacién del Proceso
de Auditoria Médica

4.1.1. Fortalecida la capacidad
: e Lo oopacit

1os procesos, empoderamiento del
nto h ticulacién int

4.1.1.11. Ejecucién
del Plan de

tecnologias de la informacion y la
comunicacién, la infraestructura fisica

de calidad y eficiencia.

guridad y

ocupacional y Plan | RRHET

de gestion de
esgos

CG-4.1.1.11.02

Elaboracién de reporte y
seguimiento e incidentes
laborales.

OtrosMatriz

Marzo

Sele fracciona a
0,5. El plan de

capacitacitacién
les llego en el mes
de febrero.

Se fracciona, la
matriz presentada
o contempla

campos
requeridos por la
actividad.




La matriz

presentada no

contenia los datos
Ia

actividad.

Reprogramada
con sustento, no
hubo en el ler

trimestre
desvinculaciones,
ni pago de
prestaciones
laborales.

Se reprograma
con solicitus s la
OGTIC, con
sustento.

4.1.1. Fortalecida la capacidad
institucional mediante la optimizacién de, | | 1 picucion
los procesos, empoderamientodel | -1 d’
talento humano, articulacién interna, ¢ MERCE n de reporte y
tecnologias de la informacién y la ocgpmom‘;y Plan |RRHH CG-4.1.1.11.03 seguimiento del personal  |Reporte Marzo 1 31 31
comunicacién Ia :::::XT:;;;: 2 |G pestion do pasivo por enfermedad.
institucional a la poblacién en términos |\ >9%%
de calidad y eficiencia.
4.1.1. Fortalecida la capacidad
i ediante I énde|s 1111 E
10s procesos, empoderamiento del | {1t He Instrumentacion de
talento humano, articulacién interna, (& PSS expedientes de pago de
tecnologias de la informacion y la 9! ¥ RRHH CG-4.1.1.11.08 prestaciones. s Reporte Marzo Reprogramada
o L infracatractus Haica |ccupacional y Plan AR —— o
comueation, s nsesmutia s |G acets domncuione, do s
institucional a la poblacién en términos | <9
de calidad y eficiencia.
4.1.1. Fortalecida la capacidad
ediante la optim d ocuc
1os procesos, empoderamiento del ;:l' ;11-:. :’eec“"‘é" Instrumentacion de
talento humaro, articulacién interna, S e 98 expedientes para
tecrologias de la informaciényla | J9XCS Y I | RRHH CG-4.1.1.11.06 reclutamiento y Seleccion de |Reporte Marzo 1 31 3
o eon el de mejoraraoors |G gesiond et
institucional a la poblacién en términos | o>9%%
de calidad y eficiencia.
4.1.1. Fortalecida la capacidad
institucional mediante la optimizacién de|
los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, :;1."‘12&?,‘:‘“ de
. Jﬂﬁi‘:ﬂfi"i laintormaciénya ([ Scp B 1y [Teenclogia CG-4.1.1.12.01 P it Marzo Reprogramada
con el fin de mejorar la oferta Red SNS
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia.
4.1.1. Fortalecida la capacidad
it mediante la
los procesos, empoderamiento del
4.1.1.12. Mejora de
talento humano, articulacién interna, . Ny
mano. INera, |3 infrecturura . Soportes incidencias
p ’ 1
Joenclogiasdo s nformacion = sioade1a  |Tecnologia CG-4.1.1.12.02 (emmologicas atendidas Reporte Marzo a 3l
con el fin de mejorar la oferta Red SNS
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia.
4.1.1. Fortalecida la capacidad
falecida lacapacidad,
los procesos, empoderamiento del §
talento humano, articulacion interna, |11/, 12 Melora de Levantamionto de
-4.1.1.12. i 1 1
coﬁc“:‘;:zf:l"l‘: oo Y 12 o |tecnolégicade la g CC-4.1.1.12.03 infraestructura tecnolégica | RPOM® Marzo 3t 3
con el fin de mejorar la oferta Red SNS
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia.

Nivel de Cumplimiento Individual
(Bplica solo para Hospitales)




