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1 1.1 Redes de servicios integradas y con 1117 Accesna Servicios
mayor resolucion para coordinar la Dhagnosticos y Gestion de Sangre
prestacion de servicios integrales de Segura
promocion de la salud, prevencion de ly
4 rgado de
enf:‘-mlaodad_ dlagnas:cﬂ_ Illa:amuento_ I Adecuacion de las dreas de [aboratoria y de ; ; . 8 | Encarga
z : = h g ene
rehatnlitacion v cuidados paliativos; & para prestacion e sarvicios 14 h eporie ITHIEENes y
condicionada a la necesidades de salud y laboratona chimca
caracteristicas de la poblacion, con miras
hacia la consecunion progresiva del acceso
unwersal 3 la salud y 1a cobertura uriversal
e calid
11.1.2 Accesn a Servicios
5 )y Seguwmiento a los serviios diagnosticos (con argado de
Diagnosticos y Gestidn de Sangre |1 1 3 5 55 [*°8 8 & 1 1 1 3 a  |informe Eneag
Segura turno que abargquen 24 horas) imagenes
2 Servi ;
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agnos e |1 !
[T ol y Gestion de Sangr At R sangre le corresponde
Seura | al Laborattong
1,117 Acceso aServicios
s tich do de ba
Diagnosticos y Gestidn de Sangre 1111204 |Jornadas voluntarias de danacion de sangre 1 1 L-sta.do de Fiepicte Encargada de hanco
Segura z parfacipacion de sangre
1113 Mejora de 1a provision de Feporte mensual de lo recibido por S o Bacmaita
" o Farmarct
medicamentos & INsumos 111301 |PROMESE-CAL Vs lo salicitade y por campr a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte f - tatarla
" 1
admimsteativa s la URGM W0sp
1113 Mejora de la provision de 111300 |Frogramacion individual de medicamentas o ! i Frc Farmacia
medicamentos e insumos R del CEAS e o hospitalatia
1.1.1 3 Mejora de |a provision de e F
J Al 111303 [Sesion del comité de Farmaco-Terapeutica 1 | 1 1 4 Ninuta Hskacio/de _ RASCh {fomc
medicamentos £ iNSUMos participacion hospitalaria
1.1.5 Incrementada la capacidad de 1 1.5 1 Fortaleamienta de los
fespuesta que favorezca a disminuir 1a morbi servians de emergenca y apoyo
mortalidad resultantes de las emergencias v |ante desastres en la Red
desartis, madianke !al detection, 115102 Elab y/o actualizacion Plan de 1 i B Director y bne
i : a %
preparacion ¥ mitigacidn de k' sveriosqus Emergencias y Desastees Hospitalarios . Servicios Generales
SUponeEn nesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectarial que contribuya ala
salud v segundad de las personas
1151 Fortaleamienta de los : s
servicios de emergencia y apoya |15 1 g3 |ConTermacan v/ actualizacion del Comite 1 i Acta de Director y Enc
write decasties oo la:Red de Emergencias y Desastres conformacion | Servicios Generales
1151 fortalecimiento de fos
servicios de emergencia y apoyo Sesion del Comité de Fmergencas y 4 .l i
ante desastres en |a Red 11.51.04 |Desastres {de acuerdo a eventas y 1 1 1 1 4 manne Minuta [Hrector
|participacion
operativos)
L1151 Fortalecimiento de los
servicios de emergendia y apoyo Elaboranon del Plan de Preparacion y
115105 _ 1 e !
ante desastres en la Red FHespuestas a Brotes Epidemiologicas 3 Risn Enc Eideminlogha
1157 Fortaleamiento de la Red
Implementacion del Modelo Integrado de ¥ i
de Emergencias de forma 118201 1 ! i 1 i (- rgencias y
humanizada, eficente ¢ de calidad Atencion de Emergencias y Urgencias emergencias
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1.2.1 Desarrollo y mantenimisnta de

modelo de evaluacion de s entrega de
SEMVICios sanitanos con caracter igualitarnio y |cumplimients de los pratocclos
libre de discriminacion, que promueva
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E=neracion de mejores resultados en
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L15 2 Erergindas Hospitalarias eporte Enc. D Emergencia
115 7 Fortalecimiento de 13 Red = ]
de Emergencias de forma
Y Mantenimiento del carro de paro en las salas Lista de chequealine De los Cuidaddos
humanizada eficiente y de calidad (1 15203 4
de emergencias carta de parg de Enfermeria
153 Desarmollo, Gesticn y
coordinacién de traslados de
pacientes enlas redes de servicios
de emergenias Impl a0 Procedimi de Traslado
115301 linterhospitalario de Pacientes Emergentes y 1 Reporte Enc De Emergencia
Urgerites
1.21 1 Cahidad en la oferta de los
servicios a través del
curnplimienta de los protocolos Actualizacion yfo conformacian del Comite Acta de
i iplirmie: pratoc 121101 o v 1 Subdirector Medico
chinicos y quirirgicos de Calidad de los Servicios conformacisn
1.211 Calidad en la oferta de log
I g Sesianes de los Comité de Calidad de | Lstada d
: 2siones da los Comite de Calidad de los stada de
wumplimients de fos protocolos 1.2.11.02 : 5 : Minuta Subdirectar Medica
i Servicios de Salud participacion
linicos y quinirgicos
un 1.2.1.1 Calidad &n la oferta de log —
servicios a traves del
Para nosotros seria
clinicos v quinirgicos. Lista de espera para
dimientos
Actualizacion y reporte |ista de espera P
Taaaipa:| NIRRT i 12 |Reporte endoscapicas o
quirirgica
consulta externa,
responzable,
subdirector Medico
P
; f 1dz Unpanedacicn S 131201 |seRuImiEnto al cumplimiento del SisMaP iy Enc De Calidad de los
2 " L3
b Salud Servicios de Salud
1.2 13 Programa de Gestion de
Cit,
i 1.2.1301 (Sincerizar y actualizar las agendas médicas 12 Reporte Enc. Atencion Usuario
12 1.4 Fortalecimiento de fa
gestion de usvarios para la
adhesidn ala mitura de servicios
121401 |Encuesta de Sastifaccion de Usuarios 3 Informe Enc. Atencion Usuario
1.2. 1.4 Fortalecmienta de la
gestion de usuanios para la Implementacion del sistema de gestion de
adhesion ala witura de servicios citas para organizar las salas de espera
121402 o * pe 2 1 Reporte Enc Atencion Usuario
{antes, durante y despues de la atencidn al
usuario)
118 I;ortaleum-ento dIE " Elaboracion del plan de mejors productos
Bestionile usuarioy giare ls 1.2.1.4.03 |resultados de la encuesta de satisfaccion de 2 Plan Enc. Atencion Usuario

[adhesion a la cultura de servicios
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1.2 1 Devarrollo y mantenamiento de un
modelo de evaluacidn de la entrega de
SErVICIOs sanitanos con caracter igualitano y
libre de discriminacion, que promueyva
mediante la continua retroalimentacion, la

1214 Fortalecmienta de la
gesticn de usnarios para la
adhesion a la coltuea de servicios

Seguimients a la ejecsc) on del plan de

informacion y la comuonicacion, la
infraestructura fisica con el fin de mejorar la
oferta institucional a la poblacion en
términes de calidad v eficiencia

411202

para el reforzamienta y alineacdn de las
variables e indicadores de la produccion
hospitalana

Minuta

particpacion

Rkriecacidn du risjores resultadon e 1.2 1.4 04 [mejora acorde al resultado obtemndo en las Informe Enc. Atencion Usiario
encuestas
maileria de alud lo que se traduzca enel
aumento de la satisfaccion de las personas
conrespecto a los servoas publicos de salud
1 214 Fortalesmeento de la
ection de usearios para la 1.2.1.4.05 Framaslon e insaieradesenddocy
100 de usearios p
b 4 ; . pracesos internos de gestion de usuanos Raparts D Ll
adhesian a la cultura de servicios
1.2 1.4 Fortaleamiento de la
gestion de wsuanios para la 1.2 1.4 06 |Gesticn de buzones de sugerencas Reparte Enc Atencion Usuann
adhesion a la cultura de servicios
1 215 Estructwracidn de los
Comites de Salud Hospitalanios 1.2.1501 |[Conformacian de los comites hospitalarios e Directar
|segun el Reglamento 434-07 Constitucion
1 215 Estructuracion de los
Comites de Salud Hospitalarios 1.2.1502 JReuriones de los comites hospitatanios Lstade Miruta Subdirector Madico
participantes
segun el Reglamento 434-08
1.2.2 Fortalecida la calidad de la atencidn en |1 2 11 Sistema de Salud
salud como Itado del imi alos | Amt I hospitalaria (SAH)
aspectos tecnicos y no téonicos de la 154101 Recaleccion de datos y acciones correctivas " "
atencion, que disminuya el riesgo de la . de Salud Ambiental Haspitalaria Repirte Enc, bpidemcloghy
seguridad del paciente v de los resultados
esperados de salud
2 2.1 Garartizada la atencidn integral con 2211 Conectvidad de |a Red
calidad y oportunidad, mediante la 231101 Seguimiento al cumplimiento del proceso de o
coordinacon clinica y asistencial de las referenciay contrareferencia niRrme Enc. Emergencia
servicins de salud
3.2 1 1 Plan d# capacitacion Elaboracion al Plan de Capacitaoion del CEAS
: 321101 & Plan Enc. RR HH
Institucignal 2022
3.2 lincrementar las competencias y 1211 Plan d= capacitacidn
resolucion de los colaboradores, de acverdo fInstitucianal
a la complepdad de sus funciones, las 321102 Segulr?rlento al dasanolic def Plan de e Enc. RR HH
necesidades de salud de la poblacidn ylos Caparitacion del CEAS 2021
compromisos del sector
3.2.2 1 Politica de Recursos
Humanos (Chima v seguridad 322101 |Encuesta de clima labaral (segun aplique)} Infarme Enc BB HH
Laboratl
3.2 I Personal frabaja bayo un clima de 3.2 21 Politica de Recursos
satistaccion, realizacion personal y sentido Humanaos (Clima y segundad Elaboracion plan de mejora Encuesta de
pe_ __v F il segun 3.2.21.02 Plan Enc RR.HH
de pertenencia haca la institucicn Labaeal)} clima laboral [segun aplique)
3.2.2 1 Politica de Recursos
i i S S — Implementacion plan de mejora Encuesta de
umanos (Clima y segurida 2 clima fabors! {segdn apligue) Infarme Enc RR HH
Laborall
3.2 21 Politica de Recursos
Humanos (Chima v seguridad 3 2.2,1.04 |Elaboracion Acuerdos Desemnpenio Reporte Enc RR.HH
Laborall
3.2.2.1 Politica de Recursos
Humanos [Cima y seguridad 3.2.2.1.05 |Evaluacion Desempefio del personal Heporte Enc BR HH
Laborall
. al
Siit1 Faftics e Recirsos Seguimiento al cumplimiento de horario en
Humanos [Chima y seguridad 322106 Informe Erc RR HH
el CEAS
Laboral)
4. 1.1 1 Implementacion Protocolo Autoevaluation de calidad de datos de Dpto. Adminstrativa
At 4.1.11.01 Infarme
uditoria Calidad del Dato reportes rutinarios Eihsnoars
4,112 Fartaleomienta del 411201 FeParte de produccion de servicios de salud ) ) o
Sistema de Informacion del CEAS . de manera oportuna Registra Digital Enc Estadistica
4.1.1Fortalecida la capacidad institucional {411 7 Fortalecimiento del
mediante la optimizacion de los procesas, Sistema de Infarmacion del CEAS
empoderamiento del talento humano, Mesa de trabajo con los puntos focales para
articulacion interna, tecnologias de la la recolecocn de la praducoon de servicios
Listado de

Dvrector




41,12 Fort 3
e r: ;" ;’:”m” b ie'l i Mesa de trabajo con los puntos focales de lag
1k 1.
oot e L b i arean respansables de registros primarios
411202 Jpara la sacializacian de los formularios lls::ﬂu ae A Minwita Enc De Estadistica
eftandanizados para |a recoleccion de las RPN
datos produccicn de serviciog
(4.1 1.3 Fotalecimiento de la [Tl-l. De Planificacion /
Planificacion Institucional 411301 {Eaboraciaon del POA 2022 Plan Mireccoon y
Adminsityative
4.11 3 Fatalecimianta de la =
R, 4113.02 [Elabaracion del PACE 1022 Plan Adiinsitrativo
. Financiern
|
4113 Fotalecimienta de la Elaboracion de la Memaria Instituclonal
Planificacion nstitucional e e Memaria Directon
411 Fortalecida la capacidad institucional |4 11 3 Fataleimiento de o -
mediante la optimizacion de los procesos, Planiticacion Institucional
empaderamiento del talento humanao,
articulacion interna, tecnologias de fa Levantamienta de los Proyectos de Farmularo de
Informacian y la comunicacian, la 411304 |Cooperacion finalizadas en el 2020 ¥EN Reporte proyecto y el
infraestructura fisica con &l fin de mejarar la BpEcucidn danacienes {nstitucional
oferta institucional a la poblacién en
terminas de calidad v eficiencia
4113 Fotaledmiemo de la )
Planificacian instiucional 411305 |Autediagnostico de CAF inorene ca S d i
Autodagnostico Institucional
4.1 1.3 Fataleamianto dela
Planificacion Institucional 411306 |Cisbaracion del Plan de Mejora CAF Flan Bl Lesanaly
Institucional
4.1 13 Fataleamiento de |a i 5 5 2 laimpl i6n del Plan de Enc. Desamalls
Planificacion Institucional L1307 Mejara CAF Informe [
4.1.1 3 Fotaledmiento de la
Planificacion Institucional 4.1 1308 |Sesichies de trabajo comité de calidad llsts.do de 1 Mivits Subdirector Medica
participacicn
4.1.1 3 botaleamiento de la
e IF"”““ s e Seguimientn 2 laimplementacion Carla i Enc Desarralla
Lompromiso al Cludadano {CCC) AR Institucional
4.11 Fartalecida |s capacidad institucional  |4.1.1.4 Catalogo de
mediante la optirmizacion de los procesas, establecimientos de salud de la
ermpoder del talento b 1 red
articulacion interna, tecnologias de la L 2 T P R fi
g & evantamiento atos de areas fisicas para
inforrmacion y la comunicacicn, la 4114M 3
infrae-,luuctu‘:a fisica con el fin de mejorar la TREO ST Mol deestabiadminto i~ e
oferfa institucional a la poblacion en
terminos de calidad y eficiencia
4 115 Fortalecimienta de la B "
: porte alos requerimientos tecnoldgicos
estr:r'ula tecrofogica delafed  [4.1.1501 s Reporte Enc Tecnologia
CEAS
4115 Fortaledmiento de la
i Readecuacion da Infraestructura Tecnaldgica
tructurat OF| "
EE:S. ura tecnologica delaRed 4714 01 s Feporte Enc Tecnologia
41 16 Portates de Transparencia ib
del CEAY 4.116.01 |Actualizacion del portal de transparencia Registro Digital Ongra Ll '_e feese
fa Informacion {OA1)
4.1 16 Portales de T arendia
G S OARRIERG aiisos Feunion de seguimiento al comite de medios Listado de E Oficina Libre Acceso a
el CEAS o & : Minuta
we participacion la Informacion {OAl}
4116 Portalesde T i 1
el Cens R R Analisis ¢ seguimienta al proceso de Quejas
i 411603 |y Sugerendias del portal de Atencidn Informe LaEmLing Acceya )
Cliiadang 311 la Informacian (OAl)
4117 Implementacian del Plan : | i 5
5 Elabaracidn del plan de fortalecimiento de
de Hosteleria Hospitalaria 412701 .
Ios servicios de hosteleris hospitalana s il
4.1.1 7 Implementacion .del Plan ks | ién del plan de|
de Hosteleria Haspitalaria 412702 |fortalecmiento de los servicios de hosteleria Informe Enc Hosteleria
haspitalaria
4.1.1 8 implementacion del Plan
de Mantenimiento & 2412101 Elaborarion del plan de manterimienta i Enc. Mantenimiento y
Infraestiuctura preventivo de equipos e infraestructura 2022 Servicios Generales




4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los procesos,
empoderamients del talento humane,
articulacdn interna, tecnologias de la
infarman én y 12 comunicacion, la
infraestrectura fisica con el fin de mejorar la
oferta institucional a la poblacidn en
termincs de calidad y eficiencia

4,11 8lmplementacion del Plan

Seguimiento a la wnplementacian del plan de

Enc. Mantenimiento y

41 2 Mejorada la sostenibilidad financiera
de |a Hed SNS medianta el control de gastas
saneamiento de las deudas e incremento de
laz distintas fuentes de financiamienta con
el fir de garantizar la prestacion de seracios
en salud con oportunidad y eficencia

de Mantenimienfo e 412102 |mantemimiento preventiva de equipos € Infiarmie 5
- Seryicios Generales
Infraestouctura infraestructura 2021
412 1implamentacion del
Sistema de Administracidn de
Bienes
4.1.2.1.01 |Actuabracidn trimestral del inventaric CEAS Registro Digetal Fnc Active Fijo
4.1.2 2 Fortaleamiento de la
gestion finanoera del CEAS Analiss de ejecucion presupuestana Dpto. Adminstrative
412201 4 Infarme
enfocada a la programacian trimestral Finanoiero
4.1 2 2 Fortalecimiento de la Disto. Adminetritv
gestion financers del CEAS 4.12202 [Analisis comportamiento pago 1 Informe
Financiero
4.1 22 Fortaleamiento de la 5 . Dpto. Adminstrative
gestion financera del CEAS 4.1.2203 [Andlisis de Gestion de Tesorena Informe et
4.1.2 7 Fortaleimiento de la e Elaboracion y analisis de los Estados Estados Dipto. Adminstrativo
gestion financiera del CEAS : Financieros del CEAS Financieras Finandiero
4.1.2.2 Fortaleamiento de I3 %2 _— 1 d
fi del CEAS EU""'_E_“lD'I'd"a'lHSJ e Dpto. Adminstrativa
gestion finanaera de 4.1 2.2.05 |facturacion por venta de servicios & ARS en Infarme .
Financiero
el CEAS
4.1.2 3 Disminucidn de Objeciones Attt con
erte de los expedientes o A
Meédicas 4123.01 | . . i e Infarme Enc. Auditoria Medica
r chinicos
4.1.2 3 Disminucon de Objeciones
Medicas
| forn dl d "
sy DO DSR LI DX Flan fnc. Auditoria Medica
disminucion de las objeciones médicas
4.1.2 3 Disminucion de Objeciones " .
Seguimiento a los planes de mejora para .
412303 inf, Enc. Auditoria Medica
Médicas disrminucitn de las obeciones medicas B i
1.13.1 Fortalecimiento dela ] )
Planificacion institucional 113105 [Monitoreo del Dashboard de Gestion CEAS linforme subdirector Medico
1.13.3 Modelo de Gestion de . " A
Calidad Institucional 11.3 308 |Campafa Mejor sin Plastico Fatos Direccion
7 11 Plan de comunicacon
1 . e Feunion para Implementacion ded programa Listado de ) A
estrategica del SHS 171108 a Minuta Direcoon
de veeduna cudadana participacion
; Li ’
414103 |Capaotacion sobre esterilizacion stada tie Enfermeria
participacion
implementacion de servicios de Seguimiento ala adherencia a los
sl e G e 414104 i .w.'n e s AR Infarmme Enfermeria
estenlizacion procedimientos de esterilizacion
4.1 4105 [Plan de Mejora servicios de esterilizacion Flan Enfermeria




